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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE 2.591-1 DISTRI_TO FEDERAL

RELATOR . MIN. CARLOS VELLOSO

REQUERENTE : CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA
FINANCEIRO - CONSIF

ADVOGADOS . IVES GANDRA S. MARTINS E OUTROS

REQUERIDO . PRESIDENTE DA REPUBLICA

REQUERIDO . CONGRESSO NACIONAL

| - PARTE EXPOSITIVA:

1. A ACAO DIRETA:

A CONFEDERACAO NACIONAL DO SISTEMA FINANCEIRO — COMSIF —
pretende a declaracdo de inconstitucionalidade da e Xpressao:

“inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria " (art. 3°, 8 2°,da L. 8.078/90 h.

Alega afronta:

(a) ao art. 192, caput, Il e IV, da CF, na redacao
original ( %)

11.8.078, de 11 de setembro de 1990:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurid ica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados , que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transforma ¢do, importagcdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou pres tacdo de servigos.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de c rédito e
securitaria , salvo as decorrentes das relacdes de carater trab alhista.

2 CF/88:



(b) ao principio do devido processo legal em sentid

substancial (CF, art. 5°, LIV 3.

(EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR)

Alega, ainda, que a disciplina do SISTEMA FINANCEIR
NACIONAL (SFN) somente pode ser objeto lei compleme ntar (ADC 4, SYDNEY

SANCHES, DJ 25.6.1993  %).

Art. 192. O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, estrutu
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
regulado em lei complementar, que dispord, inclusiv

Il - autorizacdo e funcionamento dos estabelecim
previdéncia e capitalizacdo, bem como do 6rgdo ofic
pela Emenda Constitucional n® 13, de 1996)

IV - a organizagéo, o funcionamento e as atribui
instituicBes financeiras puablicas e privadas;

® CF/8s:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem dist
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros re
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & i
propriedade, nos termos seguintes:

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de se
legal;

4 INICIAL, p. 12:

31. Ora, se, conforme reconhecido pela jurisprudé
as matérias pertinentes ao SISTEMA FINANCEIRO NACIO
bancarias, financeiras, de crédito e de seguros, ha
complementar a teor do art. 192 da Constituicdo da
entendimento do mesmo Tribunal, a Lei n.° 4.595/64
- resta evidente que 0 § 2°do art. 3°da Lein.° 8
todas as atividades de natureza bancaria, financeir
relacdes de consumo para o fim de regula-las, padec
invadir area reservada, a lei complementar, sendo i
recepcionada, que desfruta desse status.

rado de forma a promover o
interesses da coletividade, sera
e, sobre:

entos de seguro, resseguro,
ial fiscalizador. (Redacédo dada

¢bes do BANCO Central e demais

ingdo de qualquer natureza,
sidentes no Pais a
gualdade, a seguranca e a

us bens sem o devido processo

ncia do Supremo Tribunal Federal,
NAL, abrangente das atividades

o de ser disciplinadas por lei
Republica, e se, de acordo com o
foi recepcionada com esse status,
.078/90, ao pretender equiparar

a, de crédito e securitaria a

e de inconstitucionalidade por
nsusceptivel de derrogar a lei



(DISTINGAO ENTRE CONSUMIDORE CLIENTE)

Sustenta, mais, que a CF teria feito diferenca entr e
consumidor e cliente de Instituicdo Financeira

A CF teria dado tratamento normativo diverso para a s duas
searas:
(@) O Direito ao Consumidor, no Capitulo | do Titul o]
VIl — art. 170, V.
(b) O SFN, no Capitulo IV do mesmo Titulo — art. 19 2.
Esta na inicial:
39. E de se ressaltar, por exemplo, que as institui cOes
financeiras ndo trabalham com dinheiro préprio, mas de terceiros. A
pretensédo de aplicar-lhes regras de consumo — que n ao se amoldam as
peculiaridades das operac¢des bancarias — pode ating ir, de rigor, 0os
correntistas e aplicadores que ofertam recursos ao sistema para
serem repassados, mediante guarda ou aplicacao, em vez de manté-los
guardados em casa ou no cofre das empresas. ... Por esta razdo é
gue so6 o 6rgdo encarregado de controlar o sistema f inanceiro, que é
0 BANCO Central, pode cuidar da fiscalizagdo nessa matéria, que
esta disciplinada no art. 192 da Constituicdo Feder al, em
consonancia com o art. 164 da Constituicdo Federal, e, ndo, no art.

170 da Constituicao Federal.
.............................. " (INICIAL — p. 9/10)

(PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE)

Suscita, por fim, a lesdo ao principio da proporcio nalidade
(principio do devido processo legal em sentido subs tancial).



Argumenta que dois setores de natureza e atividades

diferentes ndo poderiam estar vinculados as mesmas

funcionamento e ao mesmo regime juridico.

Soma-se a isso o fato de existir uma estrutura norm
financeira prépria para o setor bancério dos quais

4.595/64 °).

2. PARECER DA PGR.

sao exemplos o
BANCO CENTRAL (BACEN), o CONSELHO MONETARIO NACIONA (CMN) e a L.

A PGR pede a declaracdo parcial de inconstitucional

sem reducgédo de texto, para, mediante interpretacéo

conforme:

... afastar a exegese que inclua naquela norma do C
DE DEFESA DO CONSUMIDOR © custo das operacbes ativas

remuneracdo das operacOes passivas

5 INICIAL, p. 13:

48. Ora, a regulacado pela Lei n.° 8.078/90, confe
atividades da mesma maneira que as demais atividade
mesmas peculiaridades, ndo se mostra razoavel, quer
constitucional, quer sob o0 aspecto material das ope
sistema financeiro, violando o principio do devido
59 LIV, da Constituicdo Federal).

50. No presente caso, para além de ja existir reg
dos direitos dos usuarios das instituicdes financei
controle contemplados nos atos legislativos com efi
afasta o requisito da necessidade, a inadequacéo se
procedé-la por meio da legislacédo ordinaria, como é
por haver referida lei submetido temas tao distinto

praticadas por instituicoes

rindo o trato legal a tais

s econbmicas, que ndo ostentam as
em face dessa sistematica

racdes celebradas no ambito do
processo legal substantivo (art.

ulamentacdo pertinente a defesa
ras, expedida pelos 6rgaos de
céacia de lei complementar, o que
revela quer por ser incabivel

0 caso da Lei n.° 8.078/90, quer
s a disciplina idéntica.

regras de

ativa e

idade,

e

ODIGO

a



financeiras no desempenho de intermediag&o de dinhe iro na economia,
de modo a preservar a competéncia constitucional da lei
complementar do SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL'...

3. 0 VOTO DO RELATOR - CARLOS VELLOSO.

VELLOSO, Relator, faz consideragcdes acerca do princ ipio

constitucional de defesa do consumidor.

Para VELLOSO, o conflito entre a lei complementar d o0SFNeo

CDC é meramente aparente.

O ambito de aplicacdo do CDC é diverso e nao interf ere na
estrutura institucional do SFN.

Com isso, seria permitida coexisténcia entre a lei
complementar reguladora do setor financeiro e o CDC a Sujeitar

instituicGes bancérias, de crédito e de seguros.

VELLOSO conclui:

IX. .., o CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, nio
interfere com o SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, ..., e m termos
institucionais, ja que o Cddigo limita-se a protege r e defender
o consumidor, o que nao implica, repete-se, interfe réncia no
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL. Protegendo e defendend 0O o
consumidor, realiza o Cdbdigo o principio constituci onal.
Atualmente, o SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL é regulad o pela Lei
4.595/64, recebida pela C.F./88 como lei complement ar naquilo em
gue ela regula e disciplina o Sistema, n&do existind 0 entre
aquela lei e a Lei 8.078, de 1990 — Cdd. De Defesa do Consumidor

6



— antinomias. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR apli ca-se as

atividades bancarias da mesma forma que a essas ati vidades sao
aplicaveis, sempre que couber, o Cod. Civil, o Cod. Comercial, o
Caodigo Tributario Nacional, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
e tantas outras leis.

.............................. " (VOTO - p. 30)

Para VELLOSO, entretanto, a questdo referente aos | uros
aplicaveis as operacfes bancarias é matéria que se coloca fora do
alcance do CDC.

Acompanha, nesse ponto, a jurisprudéncia do STF (AD | 4,
SYDNEY SANCHES, DJ 25.6.1993).

Adota o parecer da PGR:

Empresto, de conseguinte, & norma inscrita no 8§ 2° do
art. 3° da Lei 8.078/90 - ‘inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria’ — interpretac ao conforme a
Constituicdo, para dela afastar a exegese que nela inclua a taxa
dos juros das operacdes bancarias , Ou sua fixacdo em 12% ao ano,
dado que essa questéo diz respeito ao SISTEMA FINAN CEIRO NACIONAL —
C.F. art. 192, §8 3° - tendo o Supremo Tribunal Fede ral, no
julgamento da ADI 4-DF, decidido que o citado 8§ 3° do art. 192, da
Constituicdo Federal, ndo é auto-aplicavel, devendo ser observada a
legislacdo anterior a C.F./88, até o advento da lei complementar
referida no caput do mencionado art. 192, da Consti tuicdo Federal.

.............................. " (VOTO —p. 47)

Além de VELLOSO, votou NERI DA SILVEIRA.

Este julga improcedente a acao.



NERI considera que eventuais conflitos entre os doi S regimes

deverdo ser resolvidos caso a caso.

Ou seja, NERI ndo enfrentou o tema.

4. A POSICAO DO STJ E DE OUTROS TRIBUNAIS.

Em 09.09.2004, o0 STJ editou a SUMULA 297 com esta r edacéao:

s

“O Codigo de Defesa do Consumidor €& aplicavel as
instituicdes financeiras.”

A SUMULA ¢é resultado do entendimento do STJ em cinc o]
julgamentos, que reproduziu em outros( ©).

O caso mais abrangente é o RESP 106.888 ( .

A deciséo final foi no sentido de reconhecer a RELACAO DE

CONSUM®@em todas as atividades bancarias.

Eis os argumentos:

6 RESP 57.974, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 29 .5.1995; RESP 106.888, rel. Min.
César Asfor Rocha, DJ 5.8.2002; RESP 175.795, rel. Min. Waldemar Zveiter, DJ
10.5.1999; RESP 298.369, rel. Min. Carlos Alberto M enezes Direito, DJ 25.8.2003; e
RESP 387.805, rel. Mind. Nancy Andrighi, DJ 9.9.200 2;
RESP 160.861, rel. Min. Costa Leite, DJ 3.8.1998; RESP 163.616, rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, DJ 3.8.1998; RESP 47.146, rel. Mi n. Ruy Rosado, DJ 6.2.1995; etc).
” O Min. CESAR ASFOR ROCHA, relator do RESP, bem exp 0s o0 objeto da questdo decidida
pela 22 Secéo:
“ Impende, contudo, estabelecer se o Cadigo de Defesa do Consumidor incide
sobre todas as relagfes e contratos pactuados entre as institui¢cdes financeiras
e seus clientes, como os depdsitos em caderneta de poupanga, de que aqui se
trata, ou se apenas na parte relativa a expedicéo d e talonarios, fornecimento de
extratos, cobranga de contas, guarda de bens e outr os servigos afins " (Pag. 3

do voto).

8



(@) os titulares de cadernetas de poupanca, muito

embora ndo paguem diretamente, remuneram indiretame nte os BANCOS
por meio do uso que estes fazem do dinheiro dos pou padores;

(b) 0 8 2° do art. 3° do CDC expressamente prevé q ue
sdo considerados servicos para os fins do Cédigo os de natureza

bancaria, financeira e crediticia;

(c) afastar a aplicacdo do CDC a esse tipo de relag ao
significaria deixar desamparado, juridico e judicia Imente, todos
os clientes e usuérios bancarios;

(d) a aplicacdo do CDC as cadernetas de poupanca
significaria dotar do poupador de instrumentos de p rotecdo de
uma aplicacgéo financeira de “ cunho nitidamente social "

(e) a néo aplicacdo do CDC as relacdes tipicamente
bancarias poderia resultar na possibilidade de exce SS0S e ha
fixacdo de clausulas abusivas nos contratos de ades ao elaborados
pelos BANCOS;

O STJ, portanto, concluiu no sentido de que tém nat ureza
bancaria todas as relacbes que envolvam a caderneta de poupanca e as
“ tipicamente bancarias ” como

concessao de crédito, em suas diversas formas:

mutuos em geral, financiamentos rural,
comercial, industrial ou para exportacao,

contratos de cambio,
empréstimos para capital de giro,
abertura de crédito em conta corrente e

abertura de crédito fixo, ou quaisquer outras
modalidades do género.



Il - VOTO.

1. PRELIMINAR DE PREJUDICIALIDADE DA ACAO DIRETA.

Examino questéo prejudicial.

A INICIAL indica os arts. 5°, LIV, e art. 192, inci sos Il e
V.

O art. 192 disciplinava amplamente o regime do SFN.

Descia & minucias.

Indicava os temas a serem tratados por lei compleme ntar e
determinava a fixagdo do valor maximo de juros reai s anuais (incisos e

§ 2°, do art. 192).

Quanto ao 8 2° o SUPREMO fixou que a norma consti tucional
nao era auto-aplicavel e dependia de regulamentagéo (ADI 4).

Em maio de 2003, a EC 40 alterou o art. 192.

Reduziu-o para apenas um dispositivo:

Art. 192. O Sistema Financeiro Nacional, estruturad o de
forma a promover o desenvolvimento equilibrado do P ais e a servir
aos interesses da coletividade, em todas as partes gue o compdem,

10



abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulad o por leis
complementares que disporao, inclusive, sobre a par ticipacdo do
capital estrangeiro nas instituicdes que o integram
A questdo, portanto, € saber se a revogacdo dos inc isos
prejudica a acao.
Analiso.
Discute-se os limites de aplicacdo do CDC e a exist éncia, ou
nao, de fronteiras entre RELACAO DE CONSUM® SFN
De um lado, estd o campo que a CF indicou como prin cipio a
ser garantido pelo Estado:
- a defesa do consumidor (art. 5° inciso XXXII 8 e
art. 170,V 9.
Do outro, o SFN tem destaque no texto da CF, além de ser

setor fundamental para a estabilidade da moeda e fo

rtalecimento da

economia.
8 CF/8s:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem dist ingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros re sidentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a i gualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, ad efesa do consumidor;
® CF/88:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valoriza ¢éo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existénci a digna, conforme os ditames da

justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

11



O problema, portanto, ndo se limita as estritas fro nteiras

do texto constitucional.

O regime juridico aplicado aos BANCOS e ao SFN é tema
demasiadamente sensivel do ponto de vista econémico , politico e social
para ficar restrito a uma previsdao constitucional d e tom mais
analitico.

Esta a tratar de um tema fundamental, do ponto de v ista
institucional.

A revogacao de grande parte do corpo do art. 192 de monstra
que se trata de assunto de grande envergadura polit ico-institucional.

Dos rigores e imutabilidade das normas constitucion ais
poderiam vir a prejudicar a regulamentacdo de um se tor que, por

conceito, € dindmico e em constante evolugao.

Em outras palavras, independente do enxugamento do art. 192,
0 problema dos limites de aplicacdo do CDC ao setor bancario se impde.
Tudo porque esta-se diante de dois valores constitu cionais:

- protecédo do consumidor; e

- fortalecimento da economia, com desenvolvimento.

A interconexdo de ambos os campos precisa ser defi nida.

12



Além disso, o art. 192, ap6s a EC 40/2003, conservo u

competéncia da lei complementar para regular o SFN.

Isso quer dizer que, do ponto de vista do processo
legislativo, remanesce a impugnacdo de que lei ordi naria ndo poderia
regular atividade dos BANCOS por se tratar de tema de competéncia da

norma complementar.

Além do mais, a acéo direta detém causa de pedir aberta
Isso significa que, em regra, a impugnacéao de lei n ao se faz
com base apenas no dispositivo constitucional apont ado na INICIAL.

Ao contrario, a declaracdo de constitucionalidade,
decorrente da improcedéncia de uma ADI, assegura a constitucionalidade
da lei.

Esse é o entendimento do SUPREMO( 10y,

No caso, a constitucionalidade da aplicacdo do CDC ao setor
bancario dever4d ser analisada com base em toda a Co nstituicao,
independente da norma constitucional levantada como desobedecida.

10 RE 357.576, MOREIRA ALVES, DJ 14.3.2003;
ADI 1.749, JOBIM, DJ 15.4.2005;
ADI 1.756, MOREIRA ALVES, DJ 6.1.1998;
ADIMC 1.606, MOREIRA ALVES, DJ 31.10.1997,;
ADI 2.009, MOREIRA ALVES, DJ 9.5.2003)

13



N&o se aplica ao caso, a jurisprudéncia, também con solidada,

pela qual a revogacdo ou a alteracdao substancial da norma
constitucional prejudica a ag&o( .

E que, nesses casos, o tema versado diz respeito Un ica e
exclusivamente a determinado trecho ou dispositivo constitucional (por
exemplo, regime do servidor publico)

Essa relacdo univoca inviabiliza a analise da acao direta em
face de outras normas ou principios constitucionais gue, em relagéo ao

ato questionado, seriam simplesmente impertinentes.

Em suma, quanto a essa preliminar, entendo que a ac¢ ao deve
prosseguir e ser conhecida porque:

(@8 a nova versdo do art. 192 ainda conservou a

competéncia legislativa da lei complementar para tr atar do SFN;
(b) a acao direta tem * causa petendi " aberta e, assim,
a analise de constitucionalidade se faz com base em todo o

ordenamento constitucional.

2. MERITO — ASPECTO JURIDICO.

O problema da aplicagdo do CDC ao setor bancéario pe rmite
abordagens sob diversas dimensoes.

Tratarei da questdo a partir do enfoque juridico e do
enfoque econdmico.

11 por exemplo: ADI 909, JOBIM, DJ 6.6.2003;
ADI 1.674, SYDNEY SANCHES, DJ 6.6.2 003;

14



2.1. O CONSUMO E A POUPANCA.

Ponto fundamental para a solu¢cdo do problema da apl icacao do
CDC aos BANCOS é a conceituacédo de CONSUM@ sua diferenciacdo do
conceito de POUPANCA

Tais idéias sdo comumente tratadas como equivalente s quando
analisadas relacdes entre PESSOAS e BANCOS.

No entanto, existem diferencas entre as duas que in viabiliza

0 tratamento sob 0 mesmo regime juridico.

CONSUM@plica-se a aquisicdo ou utilizacdo de coisas ou
servicos para a satisfacdo de um interesse pessoal ou de uma
necessidade.

Subjacente a idéia de CONSUMEsta a nocéao de uso de coisa

Todo o CONSUMO importa necessariamente em extingao,
desaparecimento, deterioracdo, depreciacdo ou trans formacdo de coisa
ou servico pelo seu simples uso, mediato ou imediat 0, de modo a
atender a alguma necessidade.

E o que acontece, em maior ou menor grau, com bens nao-
duraveis , como cigarro, comida, entretenimento, etc; ou duraveis , como
vestuario e automoveis desde que sejam finais, acab ados e adquiridos

por consumo final.

15



J& POUPANCAOS remete a outra nocao.

Passa-se para a idéia de acumulacédo de capital , de excedente
de recursos

Trata-se daquela sobra, financeiramente auferivel, que
remanesce ap0s a satisfacdo, por meio do consumo, d as necessidades.

Nesse sentido, poupar e consumir sdo idéias de excl usao
reciproca.

Poupar significa, por isso, renlncia ao consumo pre sente,
como forma de acumular recursos para um consumo fut uro, certo ou
incerto.

2.2. CONSUMIDOR, POUPADOR e MUTUARIO.

Em decorréncia, os conceitos de CONSUMIDOR de POUPADOR&0
distintos.

O conceito de CONSUMIDORst4, € obvio, associado a idéia de
consumo.

Por isso, quer significar aquele que adquire ou uti liza
coisa, transformando-a ou destruindo-a, com o fim d e atender interesse
proprio.

16



Por ser elemento essencial na configuragcdo da RELACAO DE
CONSUMO- ao lado do conceito de FORNECEDQ@R?) -, o proprio Cadigo
conceitua  CONSUMIDORart. 2°).

Caracteriza o CONSUMIDOBomo qualquer

“pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final " (B,

Logo, 0 CONSUMIDOR aquele que remunera o servico ou compra

0 bem que sera consumido, por isso destinatério final

Ampliando a dimensao de andlise, o CONSUMIDORarticipa da
economia por meio de atividade retributiva:

- pagamento diretamente vinculado e proporcional a o]
servico que a ele serd prestado ou ao bem por ele a dquirido,
como destinatario final.

O POUPADOR aquele que, por escolha pessoal, ndo consome,

mas conserva recurso, aplicando ou entesourando.

Na sociedade capitalista, a figura do POUPADOR esta
intimamente ligada a figura do proprio BANCO.

12 | 8.078/90 (CDC):

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurid ica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados , que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transforma ¢do, importagcdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou pres tacdo de servigos.
13 L. 8.078/90 (CDC):

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juri dica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.
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Isso porque o POUPADORconserva seu capital por meio de
depositos nos BANCOS.

O dinheiro, entregue em deposito aos BANCOS, pelos
POUPADORESacaba por ser utilizado para outros fins, especia Imente

para o empréstimo.

Dessa forma, o POUPADORem realidade, empresta a moeda e

por esse  “produto”  recebe uma remuneracdo da instituicdo financeira.

O empréstimo rende juros aos BANCOS.

Parcela desses juros é utilizada para remunerar o POUPADOR

O POUPADOR&oO paga ou remunera um produto ou servico, como
ofazo CONSUMIDQOR

O POUPADOFe remunerado por meio de juros pela moeda que
entregou.

O CONSUMIDORe desfaz de moeda para satisfacdo de interesse
particular.

J4 0 POUPADORecebe mais moeda pela entrega de capital -

nada paga, ndo remunera.

E remunerado.

Leio na doutrina:
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... sustentar que existe relacdo de consumo na ativid ade

de deposito de cadernetas de poupanca parece fugir a logica do
razoavel, a medida que nédo se poderia fugir da inel utavel ilacédo
de que estaria 0 BANCO recebendo duas remuneragdes, uma pela
captacdo (...) e outra pelo repasse, quando, em ver dade, a
remuneracdo é Unica e decorre do pagamento dos juro s e demais
encargos do mutuo diretamente pelo tomador do empré stimo (o
mutuério). O aplicador de poupanca ndo paga nada ao BANCO, nem
direta, nem indiretamente. N&o cabe falar em remune racao
indireta se ndo ha o pagamento pela via indireta.
.............................. ” ()
Da mesma forma que o CONSUMIDORao se confunde com POUPADOR
também ndo hé identidade entre CONSUMIDOB MUTUARIO
O MUTUARICEé aquele que esta do outro lado da intermediacao
financeira dos BANCOS.
Séo eles que pagam os juros aos BANCOS, que, por su a vez,
remunerara os POUPADORES
O MUTUARIO ndo se confunde com CONSUMIDORporque nédo é
destinatario final de um produto.
O colecionador de moedas, por exemplo, ndo é um MUTUARIO
Ele adquire a moeda como mercadoria e, por isso, cO mo
destinatério final.
14 MARCO ANTONIO ZANELLATO: “Oposicdo entre poupanca e consumo. Inaplicabilidade do
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR’. In: Revista de direito bancario e do mercado de
capitais . Ano 2, n° 4. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribu nais, janeiro-abril de

1999, pag. 246;
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Os BANCOS concedem o crédito de forma a permitir qu e o
MUTUARIO possa estabelecer RELACOES DE CONSUMO com terceiro S
(construtoras, incorporadoras, proprietarios de imo veis, etc.).

Leio GALENO LACERDA:

Se, no contrato de depoésito bancario, o banco-

depositario € devedor, e o cliente-depositante é cr edor, claro
esta que nele ndo se pode entrever uma relacdo de ¢ onsumo, na
qual, como € notério, o cliente-consumidor figura c omo devedor,
e o fornecedor do bem de consumo, como credor. Alia s, aberraria
do bom senso a solugcdo oposta, jA que consumo e dep Osito séo,
por definicdo, antdnimos. Repelem-se por natureza e esséncia.
Consumir o depdsito tipifica, até, crime de deposit ario infiel.
E consumir ‘servico’ de depdsito violenta, sem duvi da, o senso
comum.
” ( 15)
Na verdade, a relacdo que se estabelece entre POUPADOR
BANCO e entre BANCO e MUTUARIOperfaz algumas etapas do ciclo do
dinheiro ou da moeda gue cumpre sua funcdo com a simples circulacao.
N&o ha ligacdo entre as OPERACOES BANCARIA® a idéia de
CONSUMO

Leio PAULO BROSSARD:

15 Acdo civil publica e contrato de depdsito em cader neta de poupanca -—
impossibilidade do uso daquela via nessa matéria. O contrato de depésito é estranho

as relagbes de consumo. Limites a legitimacdo do Mi nistério Publico na acao civil
publica. Os interesses difusos ou coletivos ndo abr angem os interesses ou direitos
individuais homogéneos. In: Revista dos Tribunais . Sao Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, ano 84, vol. 715, maio de 1995, pag. 109 ;
20



. entre o consumidor assim definido por lei, e o

cliente de um banco, enquanto tal, ndo ha identidad e, nem

semelhanca, da mesma forma que entre 0o consumo e 0 contrato

bancario. Operacdes bancarias ou operacdes de crédi to ndo dizem

respeito ao consumo; ao contrario, envolvem aplicac ao de

reservas poupadas, exatamente do que sobejou por na o ter sido

utilizado no consumo, ou seja, na satisfacao de nec " essidades.
.............................. ” (™)

O MUTUARIG POUPADORtegram etapas do processo econdmico.

VariacOes de seus comportamentos - de procura de crédito ou
de nivel de recursos poupados - terdo impacto imediato na circulacdo
da moeda, na disponibilidade de recursos, na capaci dade de
investimento e, portanto, no proprio funcionamento da economia.

Ja a RELACAO DE CONSUMQlaramente diz respeito a uma
posicao subjetiva individual ou individualizavel.

Diz com uma relagdo que se exaure, em termos de pro tecdo, a
garantia do exercicio da liberdade de escolha e da igualdade
contratual.

A diferenca ndo € meramente terminoldgica.

16 Defesa do consumidor — atividade do Ministério Pub lico — incursdo em operagfes
bancarias e quebra de sigilo — impossibilidade de i nterferéncia. In: Revista dos
Tribunais . S&o Paulo: Revista dos Tribunais, ano 84, vol. 71 8, agosto de 1995, pag.

90;
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A RELACAO DE CONSUM®e apresenta sob enfoque tipicamente
subjetivo, de protecdo do CONSUMIDORuma vez que a sua situacao

subjetiva se repete inUmeras vezes.

Sua protecdo, segundo as bases do direito constituc ional

brasileiro, se faz em termos de direitos fundamenta iS.

A relacdo que o CONSUMIDOR estabelece com um agente
econdmico mais poderoso, em uma relacdo economicame nte desigual, exige
a maior protecdo do Estado a parte hipossuficiente.

J4 as relacgdes concernentes ao ciclo da moeda tém n atureza
objetiva.

Dizem respeito, ndo so a relacdo do POUPADORuU do  MUTUARIQ
tomados individualmente, mas aos reflexos dos compo rtamentos
econdmicos desses milhares de agentes na propria ec onomia.

O fundamento principal da regulamentacao dessas rel acbes é o
préprio controle das bases da economia, assim como a fiscalizacdo do

nivel de investimento realizado.
Assim sendo, todos o0s cidadaos sao invariavelmente
envolvidos, porque sdo diretamente influenciados pe la forma como se

daré a regulacao do setor financeiro.

Por esse motivo o regime juridico de protecédo do CONSUMIDOR
é diferente do regime do POUPADOR: do MUTUARIO
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3. APROTEGCAO DO CONSUMIDOR E A PROTECAO DO POUPADR E DO MUTUARIO.

3.1. DIFERENCAS DOS REGIMES JURIDICOS.

A diferenca na composicdo e no funcionamento do sis tema de
protecéo do CONSUMIDOR de protecao do POUPADOR do MUTUARION&o é

meramente legal.

Tal distincdo ndo advém de uma escolha politica rea lizada

pelo legislador.

Na verdade, a diferenca de perspectiva segue uma 16 gica que
vem das premissas de prote¢do de cada um dos sistem as.

Como j& mencionado, a protecado das RELACOES DE CONSUM&ivém
de uma necessidade de garantia de um conjunto de di reitos do

individuo, historicamente conquistado.

As RELACOES DE CONSUMQ@al como as RELACOES DE TRABALHQ
apresentam-se como relacdes juridicamente igualitar ias, a respeitar o
conceito da igualdade formal, tipica do Estado Libe ral.

Entretanto, sdo claramente relagbes de desniveis ec ondémicos,

politicos e sociais.
Tais desniveis produzem condicbes para que a parte mais

poderosa da relacdo possa exercer, abusivamente ou em excessos, sua
autonomia contratual, sua liberdade negocial.
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As RELACOES DE CONSUM®@xigem, portanto, atuacio especifica

do Poder Publico que passa, obrigatoriamente, por u ma legislacéo
protetiva.

Essa perspectiva é evidente da leitura de alguns in cisos do
art. 4° do CDC, ao estabelecer a POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE
CONSUMO().

N&o é dificil perceber que o CONSUMIDORpor néo ter o poder

econbmico do FORNECEDORou do PRODUTORtem sua liberdade negocial
diminuida.

Na pratica, € obrigado a se sujeitar as condi¢des
contratuais impostas pela parte mais forte.

Muitas vezes, € levado a se submeter a constrangime ntos e
praticas abusivas por parte do estabelecimento come rcial, ndo tendo
condicdes de exigir, na relacdo individual, por exe mplo:

(a) alteracdo da embalagem do produto por falta de
informacdes claras;

(b) alteragdo de clausula por se tratar de contrato -

padréo;

17 Art. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consum 0 tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de con sumo, atendidos os seguintes
principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumi dor no mercado de consumo;

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e con sumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercad o de consumo;
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(c) instituicho de departamento de atendimento ao
consumidor na qual possa fazer reclamacbes e acompa nhar

providéncias.

O CDC arrola, nesse sentido,

uma extensa listagem d

praticas (art. 39 ') e de clausulas contratuais abusivas (art. 51 ).

181, 8.078/90 (CDC):
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou s
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto o
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa

Il - recusar atendimento as demandas dos co
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoranci
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social,
OU Servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifesta

VI - executar servigos sem a prévia elabora
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes
partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, ref
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qual
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos ofic

especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasilei

entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metr

Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de serv
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento

intermediacéo regulados em leis especiais;
X - elevar sem justa causa o prego de produ

Xl - (Dispositivo  incluido pela MPV

transformado em inciso XlII, quando da converao na

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento

deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusi
Xlll - aplicar férmula ou indice de
contratualmente estabelecido.

191, 8.078/90 (CDC):
Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outra
relativas ao fornecimento de produtos e servigos qu
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a r

vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos
disposicdo de direitos. Nas relagfes de consumo ent

pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada,

ervicos, dentre outras préticas

u de servico ao fornecimento de
, a limites quantitativos;
nsumidores, na exata medida de
ormidade com 0s usos e costumes;
solicitagcdo prévia, qualquer

a do consumidor, tendo em vista
para impingir-lhe seus produtos

mente excessiva,
¢do de orcamento e autorizagdo
de praticas anteriores entre as

erente a ato praticado pelo

quer produto ou servico em

iais competentes ou, se normas
ra de Normas Técnicas ou outra
ologia, Normalizagdo e Qualidade

icos, diretamente a quem
, ressalvados os casos de

tos ou servicos.
1.890-67, de 22

Lei n®9.870, de 23.11.1999)

de sua obrigagéo ou
VO critério.
reajuste divers 0 do legal

s, as clausulas contratuais
e:
esponsabilidade do fornecedor por
ou impliguem rendncia ou
re o fornecedor e o consumidor
em situacgdes justificaveis;

as

.10.1999,

ou



O direito fundamental de protecédo ao CONSUMIDORprocura
compensar essas desigualdades faticas.

Visa estabelecer maiores restricbes a essa autonomi
contratual do FORNECEDORou do PRODUTORTrestricbes essas que 0
CONSUMIDOR4o teria como fixa-las na relacao concreta.

O direito do CONSUMIDORem origem histérico-filosofica, de
protecdo a direitos fundamentais com preocupacao di reta com a prépria
figura do CONSUMIDOR

J& a protecéo do POUPADORe do MUTUARIOn&o toma por base a
intenc&o de equiparar uma relacéo faticamente desig ual.

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de ree mbolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste cédigo;

Il - transfiram responsabilidades a tercei ros;

IV - estabelecam obrigagbes consideradas in iquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incom pativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado);

VI - estabele¢am inverséo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria d e arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢do de conclu ir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indir etamente, variagdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o co ntrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua
obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar u nilateralmente o contelido ou a
gualidade do contrato, ap0ds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagéo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢céo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagdo por benfeitorias

necessarias.
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Na verdade, a perspectiva é outra jA que as condicd es de
funcionamento do SFN dependem de regulacdo do Poder Publico.

A preocupacao € com toda a populagéo.
Busca-se a estabilidade econdémica, a consolidacéo d o sistema

bancario, a reducdo do custo do dinheiro e a facili tacdo das condi¢cbes
de empréstimo e investimento, em fim, o desenvolvim ento.

As figuras do POUPADORe do MUTUARIONd0 sdo protegidas
enquanto individuos na perspectiva historica, mas e nquanto pecas
fundamentais para o funcionamento da economia.

No consumo, a protecao do CONSUMIDORe encerra nele mesmo.

No setor financeiro, a protecdo do POUPADORe do MUTUARIO
integra a protecdo da politica econbmica, que tem r epercussdes em toda
a populacgéao.

Assim, no direito do consumo, os 6rgdos de protecdo atuam
como procuradores e defensores do direito difuso, c oletivo ou
individual homogéneo de todos os CONSUMIDORES

O CDC cria um sistema de protecao nesse sentido.

Prevé a participagédo de diversos 6rgéos publicos e entidades
privadas.
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Cria instrumentos politicos e juridicos para a conc retizacado
de uma politica do consumo ( “).

O chamado SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (SNDC) é
integrado pelo:

(1) DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DPDC, vinculado a SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO d o0 MINISTERIO
DA JUSTICA, que é 6rgdo de coordenacao da politica de consumo; e

(2) os PROCONs estaduais (em numero de 27) e

municipais, com competéncia para garantir os direit os dos
CONSUMIDORESor meio de providéncias, inclusive judiciais, par a
planejar, coordenar e executar a politica de prote¢ ao local.
Além desses 6rgaos previstos no CDC e no Decreto 2. 181/97, é
de se lembrar as DELEGACIAS DO CONSUMIDOR (DECONS), a atuacado do
MINISTERIO PUBLICO e a participagéo de varias ONGs (™.

20 . 8.078/90 (CDC):

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgéos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipa is e as entidades privadas de
defesa do consumidor.

21 | . 8.078/90 (CDC):

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara o

poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, int egral e gratuita para o
consumidor carente;

Il - instituicio de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Puablico;

lIl - criagcdo de delegacias de policia espe cializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infrages penais de consumo ;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Peque nas Causas e Varas Especializadas
para a solucéo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagcdo e dese nvolvimento das Associa¢des de

Defesa do Consumidor.
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A filosofia propria de fiscalizacdo e protecdo do S FN exigiu
a montagem de uma estrutura completamente diversa e segue principios

diferentes de controle.

Nessa seara, 0 objetivo € a protecdo da populagéo b rasileira
por meio de uma politica de acompanhamento e contro le da economia.

O interesse pessoal do POUPADORe do MUTUARIOSse inclui
nessa perspectiva, o que se percebe a partir da leg islagdo protetiva

do chamado * CLIENTE BANCARIO’" (Resolugéo 2.878, de 26.7.2001).

Assim, a protecdo do SFN, ou, em outras palavras, a protecao
da ECONOMIAe da prépria POLITICA MONETARIA, se faz por meio dos
orgdos e entidades publicas criadas especificamente para o fim de
regular a atividade financeira e estabelecer os fun damentos da propria
economia:

(1) o BANCO CENTRAL (BACEN) e
(2) o CONSELHO MONETARIO NACIONAL (CMN).

O CMN é o o6rgdo deliberativo mais importante do SFN e sua
competéncia esté estabelecida em lei (L. 4.595/64, art. 4°).

Dentre outras:

(1) desenvolver a politica regulatéria com o fim de
zelar pela liquidez e pela solvéncia das instituicd es
financeiras;

(2) regular a constituicdo, funcionamento e
fiscalizacdo das entidades pertencentes ao Sistema; e
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(3) orientar a aplicacdo de recursos das entidades

financeiras para viabilizar desenvolvimento e cresc imento da
economia nacional ( 2.
Ja o BACEN ¢é o 6rgdo executor da POLITICA MONETARIA e da
politica de regulacédo do SFN (L. 4.595/64, art. 10)
Na logica desse sistema, as decisdes da CMN, bem co mo suas

disposi¢des normativas, sdo implementadas pelo BACE N.

Este edita resolu¢des tendo por base

(1) o resguardo da solvéncia bancaria;

(2) a protecao contra a vulnerabilidade, assegurand

liquidez e impedindo “corridas bancaria”;

(3) a reducédo das falhas informacionais e da prépri

instabilidade estrutural do setor.

Estd em LOPES e ROSSETTI:

22 . 4.595, de 31 de dezembro de 1964:

Art. 3° A politica do Conselho Monetario Naciona

| - Adaptar o volume dos meios de pagamento &s r
nacional e seu processo de desenvolvimento;

IV - Orientar a aplicacdo dos recursos das insti
publicas, quer privadas; tendo em vista propiciar,
condicdes favoraveis ao desenvolvimento harménico d

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituic6es
com vistas a maior eficiéncia do sistema de pagamen

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das institu

Art. 4° Compete ao Conselho Monetéario Nacional,
pelo Presidente da Republica:

VIl - Coordenar a politica de que trata o art. 3
investimentos do Governo Federal;
VIII - Regular a constituigdo, funcionamento e f

atividades subordinadas a esta lei, bem como a apli

30

| objetivara:
eais necessidades da economia

tuicdes financeiras, quer
nas diferentes regibes do Pais,
a economia nacional;
e dos instrumentos financeiros,
tos e de mobilizagdo de recursos;
icOes financeiras;

segundo diretrizes estabelecidas

° desta Lei com a de

iscalizacdo dos que exercerem
cacao das penalidades previstas;



Em sintese, dado esse elenco de atribuicdes, o BACE
pode ser considerado como:

BANCO dos BANCOS a medida que recebe,

exclusividade, os depdsitos compulsérios dos bancos
comerciais, fornece empréstimos de liquidez e redes

para atender as necessidades imediatas das institui
financeiras e regulamenta o funcionamento dos servi
compensacao de cheque e outros papéis.

Superintendente do sistema financeiro nacional
a medida que adapta seu desenvolvimento e os fundos
programas especiais por ele administrados as reais
necessidades e transformacdes verificadas na econom
pais, baixando normas, fiscalizando e controlando a
atividades das instituicbes financeiras, concedendo

autorizacdo para seu funcionamento e  decretando

intervencdes ou liquidagéo extrajudicial dessas
instituicoes.

com

contos
cOes
cos de

ia do

Executor da politica monetéaria , & medida que

regula a expansdo dos meios de pagamento, elaborand
orcamento monetario e utilizando os instrumentos de
politca  monetaria  (administracdo das taxas dos
recolhimentos compulsérios, dos redescontos de liqu

das operagbes de compra e venda de titulos publicos
mercado aberto).

(OJN0)

idez e
no

Banco emissor , a medida que detém o monopdlio de

emissdo do papel-moeda e da moeda metalica e execut
servigos de saneamento do meio circulante.

a os

Banqueiro do governo , a medida que financia o

Tesouro Nacional, mediante a colocacdo de titulos

publicos, administra a divida publica interna e ext erna, e
depositario e administrador das reservas internacio _ nais do
pais e executa as operagOes ligadas a organismos
financeiros internacionais. N
............................... ” (")
De forma direta, tais questdes relacionam-se com o nivel de
recursos poupados , 0 que representa a solvéncia e liquidez do sistem a.

2 Economia Monetaria . 92 edi¢cdo. SAo Paulo: Editora Atlas, 1999, pag. 4 46;
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Tem relagéo, também, com o nivel de recursos tomados , 0 que

representa o nivel de investimentos a serem realiza dos, o custo do
empréstimo e, portanto, o nivel de crescimento da e conomia.

E evidente que a relagdo do MUTUARIOcom o BANCO e do
POUPADORomM o BANCO, por serem indiretamente instrumentos de politica
monetéaria, ndo se resume aos interesses individuais envolvidos:

- 0 interesse do mutuario em reduzir 0s juros que
foram contratados e dos BANCOS em cobrar aqueles ju ros.

3.2. ADEFESADO CLIENTE-BANCARIO

Os pressupostos de defesa do CONSUMIDORde um lado, e do
POUPADORe do MUTUARIQ de outro, sdo tdo diferentes nos regimes
juridicos a eles aplicados, que existe uma espécie de CODIGO DE DEFESA

DO CLIENTE BANCARIO como forma de garantir os direitos desses

individuos.

Trata-se da Resolucédo BACEN n° 2.878, de 26.07.2001

Essa Resolucdo define deveres das instituicbes banc arias,
tais como (art. 1° e incisos):

(1) transparéncias nas relacdes contratuais,

garantindo prévio e integral conhecimento das claus ulas com
destaqgue das que prevéem responsabilidade e penalid ades;

(2) respostas tempestivas as consultas, reclamacdes e
pedidos de informagbes dos clientes de maneira a sa nar com
brevidade e eficiéncia os problemas e as davidas in formadas;
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(3) clareza no formato dos contratos;

(4) entrega ao cliente de coépias dos documentos

assinados, bem como de recibo de valores pagos;

(5) efetiva prevencdo e reparagdo de danos

patrimoniais e morais causados aos seus clientes;

(6) obrigacdo das instituicbes de informar com

clareza, por meio de afixacdo de avisos em suas dep endéncias, as

situacdes que poderdo justificar recusas de cheques
fichas de compensacdo ou mesmo hipotese de ndo acei
pagamentos em geral (art. 2°), bem como ndamero tele
Central de Atendimento ao Cliente do proprio BANCO
telefénico do BACEN para reclamacgdes;

(7) obrigagdo das instituicbes de evidenciar aos

, boletos,
tacdo de
fébnico da

e do numero

clientes condi¢cdes contratuais (responsabilidade na emissao de
cheque, inscricdo do Cadastro de Emitentes de chequ es sem fundo;
penalidades; tarifas; procedimento de encerramento de conta;
multas, etc) (art. 3° e incisos);

(8) vedacdo de publicidade enganosa ou abusiva (art
59);

(9) dever de assegurar ao cliente a possibilidade d

liquidacdo antecipada de débitos, parcial ou integr
reducdo proporcional dos juros (art. 7°);

(10) dever de utilizar, em contratos e em avisos,
terminologia clara e de facil entendimento (art. 8° );

(11) atendimento prioritario a idosos, gestantes,
lactantes, portadores de deficiéncia, pessoas com m
reduzida, bem como a garantia de facil acesso as ag
circulagcdo interna adequada a todos os clientes (ar
incisos);

(12) proibicédo de estabelecer maiores exigéncias pa
idosos e portadores de deficiéncia fisica ou visual
dessa condicdo do que as exigéncias fixadas para o0s
clientes (arts. 11 e 12);
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(13) proibicdo de medidas administrativas internas que
possam significar restricbes de acesso amplo as dep endéncias
publicas da instituicdo (art. 14);

(14) em saques de conta de depdsito a vista do

cliente, € proibido a instituicdo estabelecer prazo para
postergar a conclusdo da operacdo para o expediente seguinte
(art. 16);

(15) proibicdo de venda casada (art. 17);
(16) proibicao de:

(a) transferéncia de recursos de conta de
deposito & vista ou conta de poupanca para qualquer
investimento, ou a realizacdo de qualquer operacéo, sem a
prévia anuéncia do cliente;

(b) prevalecer-se, em razdo de idade, saude,
conhecimento, condicao social ou econémica do clien te ou
do usuério, para impor-lhe contrato, clausula contr atual,
operacao ou prestacado de servico;

(c) elevar, sem justa causa, valor de tarifas,
taxas, comissdes ou qualquer contra-prestacao de se rvigos;

(d) aplicar formula ou indice de reajuste que
nao seja o previsto em lei;

(e) deixar de estipular prazo para o cumprimento
de seu préprio dever ou deixar essa fixacdo a seu
unilateral critério;

(f) rescindir, suspender ou cancelar contrato,
operacdo ou servico, ou executar garantia fora das
hipoteses legais ou contratualmente previstas; e

(g) expor o cliente a constrangimento ou ameaca
na cobranca de dividas.

Algumas dessas protecbes dizem respeito ao funciona mento da
instituicdo e da prestacdo de servigcos ao USUARIO, agui CONSUMIDQOR
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Outras, protegem diretamente o CLIENTE ( POUPADOR ou
MUTUARIQ®na relacéo subjetiva que estabelece com o BANCO.

De qualquer forma, o CLIENTE bancério esté protegido por uma
normatividade que regula diretamente a relacdo do c idaddo com o BANCO,
dentro do regime juridico préprio e dos principios gue norteiam essa
atividade.

N&o existe, sob esse aspecto, diferencas de amparo do Poder
Publico na protecdo do CONSUMIDOBdo POUPADOR: do MUTUARIO

Sao situacdes garantidas sob diversos pressupostos:

(1) o do consumo, sob o pressuposto da compensacao de
uma relacdo desigual;

(2) o dos recursos financeiros, sob o pressuposto d a
garantia da liquidez e solidez do sistema financeir 0o-monetério,
a estabilidade monetéaria e o desenvolvimento do pai S.

4. RELACAO ENTRE POUPADOR OU MUTUARIO E POLITICA EC ONOMICA.

4.1. OS BANCOS E SUA FUNCAO NO SFN

Os BANCOS estdo ligados a superacao do antigo estag io de
escambo.
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Tal superacdo se da por ser o BANCO um elo entre ag entes

econdmicos deficitarios( %) e agentes econdmicos superavitarios( %),

Historicamente, portanto, os BANCOS nasceram de um processo
lento de aproximacao desses dois tipos de agentes.

Permitiram que o0s recursos que sobrassem dos supera vitarios

fossem utilizados pelos agentes deficitarios.

Essa é a intermediacdo financeira - atividade tipica dos
BANCOS.

A sua importancia é a circulagdo monetéria.

Ela possibilita que a poupanca se transforme em

investimento.

Facilita a producdo de bens e servicos por meio do
abastecimento de recursos aos produtores e fabrican tes.

Com iSso, tornam-se  viaveis o] crescimento e 0]

desenvolvimento econdbmico.

Leio LOPES e ROSSETTI:

24 pessoas que precisam de investimentos ou recursos ja que os que gastam sdo em
maior valor do que a renda correntemente recebida.

25 A soma das despesas e investimentos é menor do que a renda auferida.
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Na realidade, os intermediarios financeiros s6é tém

razao de ser quando se encontram agentes que deseja m gastar mais
do que seus rendimentos correntes, concomitantement e com outros
gue possuem rendimentos em excesso, relativamente a S suas
intencbes de gasto, predispondo-se a trocar seus at ivos
monetarios por ativos financeiros ndo monetarios. A ssim, 0s
intermediarios  financeiros colocam-se entre 0S poss iveis
mutuarios, que acusam déficits orcamentarios, e 0s possiveis
mutuantes, que acusam superavits, dispondo-se o0s pr imeiros a
arcar com os custos financeiros de sua opgdo por um dispéndio
superior a seus rendimentos correntes, e 0s segundo S a assumir
0s riscos inerentes a transformacédo de seus ativos monetarios,
liguidos por exceléncia, em ativos financeiros meno s liquidos,
mas rentaveis em termos reais.
.............................. ” ( %
Diversas sdo as vantagens dessa atividade de interm ediacéo:

(1) Dispensa o contato direto entre agentes.

E extremamente improvavel, salvo em situacbes fatic as
muito especiais, que o0s agentes deficitarios aceite m tomar
empréstimos nas mesmas condi¢cdes que agentes supera vitarios se

disponham a concedé-los.

A intermediacdo financeira diminui incertezas, cria

padrbes de condutas nos empréstimos, desenvolve uma classe
profissional que estabiliza essa atividade ja que a desenvolve
em escala, o que a permite criar condi¢cdes de empré stimos muito

mais viaveis e regras mais adequadas ( 7.

(2) Minimiza os custos e os riscos no sistema soécio -

econdmico.
% | OPES & ROSSETTI. Economia monetaria. S&o Paulo. E d. Atlas, pag. 408;
27 STANFORD, Jon. Papel dos intermediarios financeiro s. In: Moeda, BANCOs e
atividades econdmicas. Sdo Paulo: Atlas, 1976, pag. 55;
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Uma operagao financeira tem seu custo calculado né&o
apenas com base nos elementos internos do contrato OU NOS riscos
da intencéo ou situacdo do tomador.

Esse calculo também leva em conta contingéncias nao
dependentes dos agentes - desastres naturais, crise econdmica
geral, infortunios, etc.

A intermediacao financeira reduz esses custos ja qu eo
aparecimento de uma classe profissional diversifica a atividade
aumenta as regides abrangidas, o que forca a reduca o do custo

relativo da operacéo.
(3) Facilita o encontro de capital disponivel.

Com a intermediagdo financeira, o agente deficitari o]
tem condi¢cdes mais adequadas de encontrar excedente S no momento
de sua necessidade.

(4) Aumenta o acesso ao mercado financeiro.

A intermediagdo possibilita, com mais facilidade e
rapidez, que grandes montantes de excedentes moneta ros se
transformem em ativos financeiros e permite que peq uenas
poupancas sejam utilizadas em investimentos.

Do outro lado, a possibilidade de tomada de grandes
empréstimos viabiliza investimentos e a possibilida de da tomada
de empréstimos diminutos permite 0 aumento do consu mo de bens,
moveis e imdveis, e servicos.

(5) Flexibilizacao dos critérios de empréstimo.
A diversificacdo da atividade de intermediacdo
financeira possibilita um exame macro de critérios de

rentabilidade e retorno que permite a flexibilizaca 0O e a
facilitagdo no oferecimento de recursos.

4.2. BANCOS E POLITICA MONETARIA.
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Diante dessas funcgdes, fica facil perceber a import ancia da
atividade bancéria para a POLITICA MONETARIA e para a estabilidade da

propria economia.

A POLITICA MONETARIA e a POLITICA FISCAL formam a  POLITICA
ECONOMICAo pais.

E por meio da POLITICA MONETARIA que as Autoridades

Monetérias controlam a liquidez total do sistema ec ondémico.

Com uma POLITICA MONETARIA RESTRITIVA , a quantidade de moeda
no mercado é reduzida, visando desaquecer a economia, ceteris paribus ,
levando a reducgéo dos precos.

Utilizada dessa forma restritiva, a POLITICA MONETARIA serve

como instrumento de combate as pressoées inflacionar ias.
Ja uma POLITICA MONETARIA EXPANSIONISTA aumenta a quantidade
de moeda no mercado com o objetivo de incrementar a demanda e

incentivar o crescimento econdmico.

A opgdo entre uma e outra dessas politicas € uma de cisdo de

governo.

Esse € o debate no Brasil de hoje.

Uns sustentam a reducgéo da taxa de juros para incre mentar o

desenvolvimento.
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Outros alertam para as pressoes inflacionarias.

A opcéao constitui-se em uma deciséo de governo.

Constitui-se na formulagdo, pelo Governo, da POLITI CA
MONETARIA.

Para a consecucdo dos objetivos macroecondémicos fix ados pela
politica adotada, as Autoridades Monetarias e Finan ceiras detém,

basicamente, de sete instrumentos principais:

(1) incentivo ou restricdo ao crédito;

(2) compra ou venda de titulos publicos;
(3) depositos compulsérios;

(4) taxa de redesconto;

(5) taxa de juros;

(6) emissao de moeda; e

(7) administracéo das reservas cambiais.

Dentre tais instrumentos, a TAXA DE JUROS tem se mostrado,
historicamente, a mais eficaz e a mais utilizada no mundo.

4.3. TAXA DE JUROS COMO INSTRUMENTO DE POLITICA MON ETARIA.
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A TAXA DE JUROS é uma ferramenta de alta eficacia no

controle do nivel de atividade.

A elevacdo  TAXA DE JUROS acarreta uma redugédo da quantidade
de moeda na economia (liquidez) e consequente retra ¢ao do consumo e da
prépria inflagéo.

J4 a redugcdo dos juros tende a estimular a atividad e

econOmica, impulsionando o consumo e a producao.

O BACEN, tendo a POLITICA MONETARIA como mecanismo para

administrar a liquidez da economia, se a inflacdo f or a meta, ira
fazer suas escolhas de modo a obter o melhor result ado possivel.
Quando a meta for a inflagdo, tem o BACEN duas opc¢d es de

politica de estabilidade:

(1) o cambio fixo; e

(2) a propria TAXA DE JUROS.

A TAXA DE JUROS acabou sendo a opcédo preferida como
instrumento de controle da inflagdo, uma vez que a utilizacdo da
ancora cambial requer um elevado volume de reservas internacionais em

moeda forte.
O COMITE DE POLITICA MONETARIA (COPOM) foi institui do em

20.06.1996, com o objetivo de estabelecer as diretr izes da POLITICA
MONETARIA
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Cabe ao COPOM a definicho da TAXA DE JUROS MEDIA dos
financiamentos diarios, com lastro em titulos feder ais, apurados no
SISTEMA ESPECIAL DE LIQUIDACAO E CUSTODIA — SELIC.

A criacdo do COPOM buscou proporcionar maior transp aréncia e
um ritual adequado ao processo decisério da autorid ade monetaria.
Seguiu-se 0 exemplo do que ja era adotado pelo FEDERAL OPEN

MARKET COMMITTEE — FOMG-, do FEDERAL RESERVEnNos Estados Unidos, e
pelo CENTRAL BANK COUNCIlL.do BUNDESBANHKa Alemanha.

Tal procedimento também foi adotado, em 06/1998, pe lo BANK
OF ENGLAND com a criacdo do seu MONETARY POLICY COMMITTEE — MPG-,
assim como pelo BANCO CENTRAL EUROPEU desde a criag ao do EURQ em
01/1999.

O BANCO CENTRAL dos ESTADOS UNIDOS (FED), com a
credibilidade adquirida sob o comando de PAUL VOLCK ER e ALAN
GREENSPAN, tem utilizado a TAXA DE JUROS como mecanismo atenuador do
ciclo econémico, sem colocar em risco o controle in flacionario.

Outros BANCOS CENTRAIS, como o BANCO DA INGLATERRA, CANADA,
NOVA ZELANDIA, AUSTRALIA, MEXICO E CHILE, adotaram o regime de  METAS
DE INFLACAO.

A POLITICA MONETARIA no BRASIL, estabelecida a partir de
1999, passou a seguir esse regime.
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Nele o BACEN deve utilizar a TAXA DE JUROS como instrumento
basico para fazer com que a inflacdo, medida pelo | PCA (IBGE), fique

dentro da meta estabelecida.

Ha uma meta central e um intervalo de variacdo em t orno do

qual a inflagdo pode se situar.

Desde que o governo adotou o sistema de METAS DE INFLACAO e
o CAMBIO FLUTUANTEa TAXA DE JUROS é o principal instrumento usado

para conter a pressdo sobre 0s precos.

Assim, o objetivo da POLITICA MONETARIA atual é o controle
da inflagéo através da variacao da TAXA DE JUROS.

Esta é a opc¢ao politica do governo atual.

Na teoria econdmica h& consenso de que existe uma c orrelacao
negativa entre TAXA DE JUROSe CRESCIMENTO ECONOMICO

Uma elevacdo da TAXA DE JUROS determinardA um menor

crescimento da economia e vice-versa.

Por outro lado, é também consenso que elevadas taxa s de
inflacdo geram perdas no nivel de bem-estar da popu lacdo, seja pelo
aumento das desigualdades sociais, seja pela geraca o de incertezas

guanto ao futuro.

Portanto, ¢é tarefa da autoridade monetaria encontrar o ponto
de equilibrio entre um crescimento sustentado de longo prazo e t axas
reduzidas de inflacéo.
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Para atingir esse objetivo o BACEN optou por ajusta ra TAXA
DE JUROS BASICA.

O REGIME DE METAS DE INFLACAO funciona da seguinte forma:

(1) explicitam-se as metas de inflagdo para os anos
seguintes;

(2) divulgam-se trimestralmente as projecdes de
inflacéo; e

(3) detalham-se, nas atas das reunides, as formas d e
reacdo do BACEN.

O COPOM atua a partir de uma avaliagdo da tendéncia futura
da inflagéo.

As projecdes s&o obtidas utilizando-se as informacd es
disponiveis, tanto quantitativas, processadas atrav és de modelos
estruturais, simulagcbes e outras medidas estatistic as, como
qualitativas.

4.4. AS TAXAS DE JUROS NO MERCADO BRASILEIRO.

A TAXA BASICA DE JUROS, estabelecida pelo BACEN através do
COPOM, é o referencial da TAXA DE JUROS que o governo utiliza para se
financiar, junto ao mercado, através da emisséo de titulos publicos.

Ela serve de base para outras TAXAS DE JUROS praticadas no
pais.
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MARSHALL, citado por KEYNES, enfatiza que:

‘O juro, sendo o preco pago pelo uso do capital em

qualquer mercado, tende a um nivel de equilibrio ta | que a
procura agregada de capital no dito mercado, a essa taxa de
juros, seja igual ao estoque agregado que nele venh a ocorrer a
mesma taxa.
............................... ” (%®)
Assim sendo, as TAXAS DE JUROSde mercado séo determinadas a

partir da TAXA BASICA DE JUROS da economia, estabelecida pelo COPOM,
adicionada de um SPREAD BANCARIO

Pergunta-se:

Qual a ligacdo entre a TAXA DE JUROS BASICA e a TAXA
DE JUROS DE MERCADO(aquela cobrada pelos BANCOS)?

Na verdade, a TAXA DE JUROS DE MERCADQepresenta o custo de
oportunidade ?° do BANCO, posto aqui pela TAXA DE JUROS BASICA,

adicionada de custos operacionais, risco e lucro.

A TAXA DE JUROS BASICA, ou seja, aquela que o Governo paga

nos seus titulos, representa o pre¢o do capital par a 0 BANCO.

2 KEYNES, JOHN MAYNARD. Teoria Geral do Emprego, do Juros e da Moeda, p. 143. Ed.
Atlas, 1992.

2 O custo de oportunidade pode ser entendido como o custo alternativo de investir o
capital em qualquer outro negécio. BURCH, E. EarL & NENBY, em seu livro, Miltf R.
Oportunity and Incremental cost: attempt to define in systems terms: a commerry. The
Accounting Review, 49(1): 118-123, January, 197k p. 119, custo de oportunidade pode
ser definido como a renda liquida que pode ser aufe rida em determinado investimento

a partir do seu melhor uso alternativo.
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Conforme tabela 1, anexa, tem-se que, em todos 0s p aises, as
TAXA DE JUROS de crédito as empresas e as pessoas fisicas sdao

superiores a taxa basica.

Isso demonstra que as demais taxas praticadas no me rcado sdo
uma derivacao desta ultima.

Por sua vez, o SPREAD BANCARIOreflete o custo operacional
dos agentes financeiros, seu lucro e seu risco (tax a média de

inadimpléncia).

Ou seja, o SPREAD BANCARIO constitui-se na diferenca entre
as taxas de empréstimos praticadas pelos BANCOS ou agentes financeiros
junto aos tomadores de crédito ( MUTUARIOS por exemplo) e a taxa de
captacdo , que é ataxa a qual os BANCOS tomam recursos( 30y,

O SPREAD BANCARIQvisa ndo so cobrir os custos das operacées
financeiras e, portanto, as despesas relativas a at ividade de
intermediacdo financeira , mas também proporcionar uma margem liquida

para o intermediario financeiro.

Varios fatores podem levar a um SPREAD BANCARIGlevado.

Na TAXA DE JUROS cobrada o BANCO contabiliza:

(a) prestacOes atrasadas;

%0 por simplificagdo adotou-se a hipotese de que os B ANCOS tomam recursos a mesma
taxa do governo (Selic). No entanto, embora estas t axas guardem uma alta correlagéo

com a taxa Selic a captagdo dos BANCOS tende a apre sentar uma taxa superior aquela
praticada pelo governo federal. Na tabela Il, do an exo |, observa-se que do total de
operacdes de crédito no mercado o governo federal é 0 maior tomador com 67,25% do

total.
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(b) inadimpléncia;

(c) risco de crédito em funcdo do mercado e da
conjuntura econdmica;

(d) cunha fiscal; e
(e) a prépria expectativa de inflacéo.
Em estudo de dezembro de 2005( 31) sobre a composicdo do

SPREAD BANCARIO no Brasil, a FIPECAFI( %) mostrou a seguinte

distribuicéo percentual:

1) Inadimpléncia - 13%

2) Despesas com pessoal —10%

3) Despesas estruturais —24%

4) Tributos —08%

5) Custo de captacéo (juros aos aplicadores) — 36%
6) Lucro liquido - 09%

Assumindo que a TAXA DE JUROS dos financiamentos é
determinada pela SELIC, adicionado um SPREAD BANCARIQtem-se que:

TIJM = SELIC + SPREAD BANCARIO

Onde:
TJM = Taxa de juros de financiamento ao mutuario

Tem-se, assim, que parcela significativa dos juros

determinada atraves da TAXA DE JUROS BASICA, estabelecida pelo COPOM.
31 Dados publicados no Jornal VALOR ECONOMICO, Cadern o Financas, pag. C1, de
13.12.2005;

32 Fundagéo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuaria is e Financeiras

47



Por isso, os juros ndo podem ser fixados de forma
independente a POLITICA MONETARIA do Pais.

Constata-se, assim, que a relacdo do BANCO com o POUPADOIR
o MUTUARIOintegra a politica econdmica, extravasando os limi tes da

relacdo subjetiva.

Na RELACAO DE CONSUME#o ha essa dimenséo objetiva.

Nesta - na RELACAO DE CONSUMGQ a protecéo do CONSUMIDOR

tomada individualmente.

Relatério que analisa a POLITICA MONETARIA do Brasil deixa
claro que a TAXA DE JUROS é um instrumento tal politica.

Constata-se desse Relatorio, que a TAXA DE JUROS depende de
inUmeras variaveis e que ndo pode ter seus limites fixados de forma

dissociada da politica macroecondmica.

Leio:
No tocante ao cenario externo, a politica monetaria

estara fortemente dependente da confirmacdo ou n&o da retomada
do crescimento mundial no segundo semestre. Dado qu e as
economias da Unido Européia continuam emitindo sina is de maior
debilidade e a economia japonesa aprofunda cada vez mais sua
recessao, o crescimento mundial sera guiado pelo de sempenho da
economia norte-americana. Vale destacar, entdo, o ¢ rescimento de
0,2% do PIB dos EUA no quarto trimestre de 2001 dep ois de queda
de 1,3% no terceiro trimestre. Este crescimento foi sustentado
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essencialmente pelos gastos publicos, principalment e 0S gastos
militares com a guerra no Afeganistao.

Como visto, o comportamento da taxa nominal de camb io
€ que tem sido ‘favoravel’, relativamente aos cenar ios mais
pessimistas, dando certa folga ao Banco Central. E este € 0
problema. A politica monetaria (se novos apertos de juros seréo
ou nao necessarios) esta muito dependente do que va I acontecer
com o cambio no futuro. Este, por sua vez, depende nao apenas do
desempenho das exportacdes brasileiras, mas também do cenério
externo (Argentina e EUA) e da liquidez mundial. Co mo as
projecdes do Banco Central, considerando-se juros c onstantes a
19% a.a., j& apontam para uma inflacdo acima da met a central
deste ano (que é de 3,5%), e as expectativas e merc ado, que
estdo em 4,8%, aproximam-se do limite superior da m eta (5,5%),
nao parece haver muito espaco para a reducao da tax a nominal de
juros neste inicio do ano, como ficou claro com a d ecisao do
Copom de janeiro de 2001 em manté-la no patamar de 19% a.a.

............................... ” ( %)

Observa-se que, muitas vezes, a POLITICA MONETARIA esté
subordinada a condicionantes alheios a vontade das Autoridades
Monetarias de seu préprio pais, imagine entdo, no ¢ ue concerne as

regras estabelecidas no CDC.

Um exemplo é o nivel das TAXAS DE JUROS praticadas em outros
paises.

Se as taxas de outros paises sobem, dado o0 mesmo ni vel de
risco mundial, os titulos brasileiros tornam-se men 0S atraentes ao

investidor.

3 O que esperar da politica monetéria brasileira em 2002? Pedro Garcia Duarte,
Revista Autor, Ano Il - n° 8 / Fevereiro de 2002
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Em consequéncia, o BACEN devera elevar os juros a p atamares
tais que evitem a fuga de capitais e a consequente desvalorizacéo da

moeda nacional.

(Lembro que a Autoridade Monetéaria entende de néo f ixar
regras de controle de capitais ).

Por conseguinte, uma desvalorizacdo cambial poderia

desencadear um processo inflacionario, uma vez que a desvalorizacéo da
moeda nacional faria com que os consumidores domést iCOs pagassem mais
caro ndo apenas por produtos importados, mas também por aqueles que
tivessem seus precos determinados no mercado intern acional.

Os fatores que permeiam a politica macroecondmica d e um
pais, entre eles a TAXA DE JUROS, sao questdes mutaveis no tempo.

Como tal deve ter a flexibilidade adequada exigida pelas
flutuacbes conjunturais e estar, portanto, subordin ada ao orgédo
regulador e com competéncia institucional de implem entar tal politica.

As instituicbes financeiras, especialmente os BANCO S e
instituicGes de crédito, negociam basicamente com a moeda e crédito.

Realizam uma atividade de repasse dos recursos nela S

depositados e por elas captados.

Tal mecanismo esta estreitamente relacionado com a POLITICA
MONETARIAe ndo é factivel estabelecer limites desalinhados desta, uma
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vez que a  TAXA DE JUROS praticada pelo governo € o referencial basico
dos BANCOS.

4.5. LIMITES DE TAXA DE JUROS AO CONSUMIDOR EM OUTR OS PAISES
(34)-

Examino a situacdo em diferentes paises quanto a im posicao
ou nao de limites a TAXA DE JUROS.

Nota-se que alguns paises adotam limites.

No entanto, tais limites tém como base exclusiva decisbes do
orgao executor da POLITICA MONETARIA de acordo com as circunstancias e
conjunturas econémicas do momento.

N&o héa pré-fixagdo ou petrificacdo de TAXA DE JUROS por meio
de lei, uma vez que essa préatica é incompativel com 0 dinamismo e a
flutuacdo dessa area da economia.

(A) Franca

Na Franca ha controles.

A taxa maxima é determinada pela Autoridade Monetar ia a cada
quadrimestre, sendo ela de até 133,33% das taxas mé dias praticadas no
mercado.

3 0Os dados e informagdes constantes desse item foram extraidos do Relatério de

Agosto de 2004 da DTI (Department of Trade and Indu stry), do governo Ingles: “ The
effect of interest rate controls in other countries
http://www.dti.gov.uk/ccp/topicsl/consumer_finance. htm.
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Ha trés diferentes tetos.

A taxa mais alta € a aplicada para os empréstimos d e pequeno
valor de até €1.524 - cerca de 20% no 1° quadrimes tre de 2004.

O BANQUE DE FRANCEZ¢ o responsavel , tanto pelo levantamento
das taxas médias praticadas no mercado, quanto pela fiscalizacdo no

que diz respeito ao cumprimento dos tetos.

A atual estrutura da taxa de usura esta determinada em lei.

(B) Alemanha

A Alemanha tem uma forte tradicdo de controle dos s ervicos
financeiros.

Na Alemanha também n&o h& um teto uUnico.

Existem diferentes limites para cada tipo especific ode TAXA
DE JUROS

A RULE OF THUMB proibe a cobrangca de taxas superiores ao
dobro da taxa média praticada pelo mercado para aqu ele tipo de
operagao.

O levantamento mensal das taxas médias praticadas é
responsabilidade do BUNDESBANK
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No caso das taxas aos mutuarios domeésticos, em 2003 , as
taxas variaram de 6,9% a.a. a 7,9% a.a. para 0s emp réstimos e de 10,2%
a.a. a 10,8% a.a. para limite de conta corrente.

(C) Reino Unido

Em 1974, o Reino Unido removeu os controles sobre a s TAXA DE
JUROS

Atualmente ainda ndo ha limite para as TAXAS DE JUROS a
serem cobradas, porém discute-se a possivel impleme ntacdo de uma “lei
da usura”.

(D) Estados Unidos

Ndo ha mais uma legislacdo federal impondo restricd es ou
regulamentacdes as TAXA DE JUROS.

Esse tema fica sob responsabilidade de cada Estado.

Em varios estados ha um limite as TAXA DE JUROS.

Essa regulacdo, na maioria das vezes, consta em lei S
estaduais.

Ha grandes diferencas quanto ao nivel de regulagéo, variando
desde estados muito reguladores até estados que néo adotam tal
politica.
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Nos dultimos 30 anos, gradualmente, alguns estados v ém

removendo os controles sobre as TAXA DE JUROS.
Por outro lado, nesse mesmo periodo, vem aumentando 0 namero
de estados que passaram a adotar tetos especiais pa ra pequenos

empréstimos (em geral até US$2.000).

Atualmente a maioria dos estados possui um baixo gr au de
regulacdo (22 deles), mas os estados mais important es como Califérnia,
Texas e Nova lorque ainda possuem um grau mediano d e regulacéo.

(E) Chile

O Chile também possui controle.

A TAXA DE JUROS MAXIMA CONVENCIONAL(TIMC) corresponde a

150% da média das taxas cobradas no mercado.

No entanto, ndo ha teto anico.

Existem 08 taxas que se diferenciam de acordo com a S
caracteristicas da operacdo realizada (tipo de oper acdo, valor e
prazo).

A TIMC, por exemplo, para operacdes nao reajustavei s, em

moeda nacional, com prazo superior a 90 dias e valo res de no maximo
200 unidades de fomento (cerca de US$ 6.100,00) est aem42,12% a.a.
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A fixacdo da TIMC ¢ realizada pela SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS E INSTITUICOES FINANCEIRAS (SBIF), um 6rgéo do governo chileno.

(F) CONSIDERAGOES FINAIS.

Como se Vvé, existem limitadores das TAXAS DE JUROS cobradas
pelas instituicbes financeiras, especialmente nas | inhas de créditos

mais populares.

Mesmo em paises onde atualmente ndo ocorre esse tip o de

controle ja existe movimentacdo no sentido de criag ao desse mecanismo.
E o caso do REINO UNIDO e dos ESTADOS UNIDOS.
Nos ESTADOS UNIDOS os estados estdo anulando suas | eis da

usura, mas criando instrumentos que defendam os peq uenos tomadores de

empréstimos.

Os instrumentos de controle sao criados mais com o objetivo
de inibir praticas abusivas individuais, do que def inir uma taxa a ser
praticada.

Mesmo em paises que adotam a politica de controle d as TAXAS
DE JUROS o mercado continua sendo o responsavel, em ultima instancia,

por sua determinag&o.

E importante lembrar que os exemplos trazidos enfoc am paises
desenvolvidos, com economia forte e, portanto, com baixo nivel de
dependéncia das flutuacbes econdémicas internacionai S.
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Fundamental destacar que o limite da TAXA DE JUROS ao

MUTUARIQseja ele qual for, ndo pode ser fixado aleatoriam ente.
A sua fixacdo tem que ser vinculada a POLITICA MONETARIA
estabelecida pelo Governo e ter o seu acompanhament o e fiscalizacao

pela Autoridade Monetaria.

4.6. POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DA APLICACAO DO CDC AS
OPERACOES TiPICAS DO SFN.

Antes de mais nada, sabe-se que os agentes econdémic 0s atuam

de forma a maximizar lucros e a reduzir prejuizos.

Essa logica se aplica ao mercado bancario.

Como vimos, a  TAXA DE JUROS cobrada pelo BANCO do MUTUARIO e

a paga pelo BANCO ao DEPOSITARIO s&o fixadas a part ir de um conjunto
de fatores tendo como elemento principal o valor da TAXA BASICA DE
JUROS

Se o0 teto de cobranca dos juros ndo estiver atrelad 0 a

POLITICA MONETARIA do governo, existiria claramente um “descasamento”

entre o que o BANCO tem a receber (ativo) e o0 que s e obrigou a pagar
(passivo).

O dinheiro necessario a equilibrar essa equagéo vir ia de
outras fontes, tais como tarifas bancéarias, que ter lam que ser
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majoradas, ou mesmo da necessidade de subsidio publ ico para tal

equilibrio.

Na hipdtese, o 6nus recairia sobre o usuario, 0 con tribuinte
ou ambos.

Do contrario, a propria atividade bancaria estaria
inviabilizada.

Pergunta-se:

O que aconteceria se 0 CDC se aplicasse a essa espé cie
de operacao?

Em primeiro lugar, componentes importantes do proce SSO
econOmico estariam a ser formulados por agentes sem competéncia para
tal - PROCONS, etc.

A POLITICA ECONOMICA, na vida democratica, é da com peténcia

das autoridades governamentais.

E o Governo o responséavel pela formulacéo dessa pol itica.

A legitimacao para tal vem da vitéria nas eleicoes.

Entender-se de outra forma, € comprometer a ativida de

financeira no Brasil.

Mesmo que haja, durante curto periodo, estabilidade das

regras econdmicas, a fixacdo de teto por agentes na 0 comprometidos com
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a POLITICA MONETARIA causaria imediatamente a restricdo abrupta ao

crédito.

O raciocinio é simples.

O SPREAD BANCARIOexpressa o nivel de risco da operagéo.

Se as regras forem instaveis e ndo conhecidas a priori  , 0s
BANCOS passardo a emprestar dinheiro somente a clientes  que apresentem
sinais obvios de possibilidade de pagamento dos emp réstimos.

Em outras palavras, apenas terdao condicOes de conse guir
empréstimos bancérios, para a realizacdo de investi mentos privados,
aqueles que, de certo modo, ndo precisem de dinheir 0.

A grande maioria da populacdo brasileira — aquela q ue
realmente precisa de dinheiro emprestado — n&do vai alcancar os niveis

de exigéncia para fazer jus ao empréstimo.

Assim, a medida que viria para proteger a populacdo mais
necessitada estaria, na verdade, a prejudica-la.

Visto por outro angulo, a limitagdo dos juros, desv inculada
da POLITICA MONETARIA, reduziria os niveis de investimentos de forma

dréstica.

Isso desaqueceria a economia e limitaria possibilid ade de

crescimento econdémico.
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Poderiamos chegar a patamar de recessdo com o encol himento

do nivel de atividade econbmica.

Outra forma dos BANCOS compensarem as perdas com a limitac&o
da TAXA DE JUROS desvinculada da politica monetéria, seria por meio do

aumento das tarifas bancéarias.

Outra vez se percebe que a medida seria extremament e danosa
a quem mais precisa dos servigos bancarios no seu d ia-a-dia.

Finalmente, a dltima possibilidade equivaleria a um

retrocesso em matéria de administracdo do sistema f inanceiro.

E que, diante dos prejuizos, os BANCOS somente cons eguiriam
se manter com a ajuda de recursos publicos.

O subsidio publico da atividade bancaria praticamen te
retiraria a autonomia dos BANCOS e tornaria o propr i0 governo
responsavel direto por toda a movimentacéo financei ra do pais.

Ao invés de regulador e fiscalizador da atividade

financeira, o Estado passaria a ser o seu unico par ticipante.

Diante das provaveis consequéncias, a aplicacdo do CDC aos
BANCOS em OPERACOES BANCARIAStipicas do sistema financeiro - seria
deletério também do ponto de vista econbmico e soci al.

4.7. CONCLUSAO.
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Fica claro que a TAXA DE JUROS é um instrumento de POLITICA

MONETARIAe como tal deve estar atrelada as politicas das Au toridades
Monetérias.

Em realidade, a regulacdo do mercado se justifica p ela sua
intima relagdo com a POLITICA MONETARIA e com a prépria estabilidade e

fortalecimento da moeda.

Nesse sentido, no Brasil, com sua economia ainda em processo
de amadurecimento e fortalecimento, € necessario qu e as Autoridades
Monetarias e Financeiras estejam atentas as variaco es econbmicas e as
flutuacdes internacionais de forma a dar resposta o peracional imediata
para a conservacao do nivel de seguranca da economi a.

Por isso, para esse tipo de operacéo financeira, o mercado é
regulado por uma politica dindmica formulada pela A utoridade

Monetéria, com base na legislacdo do SFN.

A atribuicdo de competéncia, no ambito do SFN, a au toridades
nao monetarias, inclusive ndo estatais, conduziria a restricao abrupta
do crédito.

Por tudo isso o CDC n&o tem aplicacéo as OPERACOES BANCARIAS
TIPICAS do SFN, especialmente quando envolvam fixacdo, lim ites e

cobranca de juros.

5. O CDC E OS BANCOS.
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A restricdo da aplicacdo do CDC se limita as OPERACOES
TIPICAS do SFN.

A par disso, pergunta-se:

Existiriam outras operacdes realizadas pelos BANCOS
gue deveriam observar 0s principios e os dispositiv os do CDC?

5.1. OPERACOES BANCARIAS E SERVICOS BANCARIOS. DIST INCOES.

O problema diz respeito, diretamente, a interpretag ao do §
2° do art. 3° do CDC, ao dispor que servico é:

gualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natu reza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, sal VO as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Pergunto:
) E possivel a identificagdo de ATIVIDADES BANCARIAS NAO
TIPICAS do sistema financeiro e, portanto, que equipararia m 0s

BANCOS a prestadores de servi¢co?

A resposta negativa a essa pergunta somente poderia gerar a
declaracéo de inconstitucionalidade de parte desse dispositivo.

Entretanto, uma gama de servicos prestados pelos BA NCOS a
CLIENTE e USUARIONZo se configura como relacgdes financeiras relativ as
a investimentos e depdsitos, que estdo sob a guarda e o controle da

Autoridade Monetaria.
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Ha casos em que o BANCO, de fato, presta um servico autbnomo
tal como outro prestador qualquer e, por isso, rece be remuneracao

especifica por esse servico.

Em outras palavras, ha servicos que podem ser prest ados
independentemente da relagdo monetario-financeira d o BANCO com o
POUPADOBU MUTUARIO relacgdes relativas & moeda e ao crédito.

Em muitos casos, o BANCO presta servigos em concorr éncia com
outras entidades que ndo tenham natureza financeira , COMO 0 servico de

pagamento ou recebimento de salario.

Estd em SERGIO CARLOS COVELLO:

A classificagdo tradicional e, a0 mesmo tempo, mais

acolhida na prética bancaria é aquela que divide as operacdes de
Banco, de conformidade com o crédito, em fundamenta is e
assessorias.

As operacbes fundamentais, ou tipicas , sdo as que
implicam a intermediacdo do crédito , funcéo precipua dos Bancos,
gue, como vimos, recolhem dinheiro de uns para conc edé-lo a
outros.

Dividem-se em passivas (as que tém por objeto a
procura e provisdo de fundos, sendo assim denominad as por
importarem em 0Onus e obrigacdes para o Banco, que, na relagéao
juridica, se torna devedor) e ativas (as que visam a colocacgao e
ao emprego desses fundos; por meio dessas operacoes , 0 Banco se

torna credor do cliente).

Constituem operacoes passivas _ os depositos , as  contas
correntes , 0s redescontos , enquanto as principais operacoes
ativas sdo os empréstimos, os financiamentos , as aberturas de
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crédito , os descontos , o0s créditos documentarios , as
antecipacbes , etc.

As operacOes acessorias ou neutras (assim chamadas por
ndo implicarem nem a concessdo nem o recebimento do credito)
possuem significacdo menor para os Bancos, que sé a s realizam
com o fito de atrair clientela. Definem-se como ver dadeiras
prestacdes de servico . custddia de valores , Caixa de seguranca ,
cobranca de titulos e outras.

............................. ” (*)

Trata-se da diferenca entre OPERACOES BANCARIA® SERVICOS

BANCARIOS
As OPERACOES BANCARIASonsistem em transferéncia de moeda
(circulacdo monetaria) ou de crédito, que se susten tam na confianca e

na administracao de riscos.

As OPERACOES BANCARIQ%ortanto, sdo as tipicas do SFN e

tem importante impacto na POLITICA MONETARIA e econdmica do pais.

Sao tais operagBes que garantem, em uma dimensdo ma cro, a
circulacdo monetéria, a estabilidade do poder aquis itivo da moeda, o
nivel de investimentos e a propria estabilidade da economia.

Ja os SERVICOS BANCARIOSdizem respeito a obrigacdes de

fazer, que sao executadas pelos BANCOS sem vinculag o com a POLITICA
MONETARIA

% COVELLO, Sergio Carlos. Contratos bancérios . 42 edicdo. Sao Paulo: Editora Leud,

2001, pag. 38;
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Os SERVICOS BANCARIOS se prestam a atender diversos
interesses dos clientes.

E com base nesses servicos que os BANCOS, geralment e, cobram
tarifas j& que a prestacdo ndo se confunde com o ob jeto de atividade
prépria da instituicao.

Leio GALENO LACERDA:

(...) a atividade bancéria se desdobra em duas
categorias distintas: uma, a principal, consistente em
operacdes, e outra, secundaria, caracterizada pela prestacao dos
servigcos. As operacdes tém por objeto o dinheiro, ou créditos
gue se traduzem em dinheiro; os servicos , ao contrario, atendem
a interesses acessorios do cliente, como cofres de aluguel,
cobranca de titulos etc.

6. Se o dinheiro ndo pode ser objeto de consumo por que
nao se ajusta ao conceito ‘destinatario final' que caracteriza o
consumidor (art. 2° do CDC), nem por isso certos ‘s ervicos’ que
lidam com dinheiro deixam de integrar o mercado de consumo. Por
isso, no art. 3°, § 2°, 0 CDC admite ensejem consum 0 servigos de
natureza bancaria, financeira e crédito e securitar ia. Quais
serdo essas atividades? Aquelas que nado tenham o di nheiro como
destinatario final, por exemplo, a custodia de valores, a
emissdo e compra e venda de titulos, os negocios de bolsa, as
caixas de aluguel, as remessas financeiras , e tantos outros
servicos pelos quais o fornecedor cobra do cliente uma taxa
remuneratoria.

............................. " ( 36)

% GALENO LACERDA. Direito Comercial, Obrigagdes e Co ntratos. Vol. Ill. Rio de

Janeiro: Editora Forense, pag. 14;
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Diante da separacdo conceitual, € facil perceber qu e as
OPERACOES BANCARIASor serem operacdes financeiras, estdo submetidas
ao controle do BACEN e os CLIENTES BANCARIOS para essas operacoes,

estdo submetidos a sistema préprio de protecao.

Dentre as OPERACOES BANCARIASsob a fiscalizacdo da

Autoridade Monetaria estao, por exemplo:

(a) depdsito (dentre os quais a propria poupanca,
depositos a vista, obrigatérios, a prazo -
CDB/RDB, vinculados, e outros);

(b) empréstimo e financiamentos;

(c) abertura de crédito;

(d) descontos;

(e) cesséo de créditos;

(f) operacdes de cambio;

(g) crédito documentario, etc.

Ja os SERVICOS BANCARIOS por serem atividades desatreladas
do sistema financeiro - ndo tendo por objeto dinhei ro ou crédito -

estdo submetidos a incidéncia dos dispositivos do C DC e de outras
normas pertinentes.

Os CLIENTES BANCARIOS dessas atividades sdo equiparados a
CONSUMIDORES séo protegidos também pelos 6rgaos oficiais de d efesa

do consumidor e pela atuacdo do Ministério Publico.

Dentre tais SERVICOS BANCARIOS alguns sdo compensados
diretamente por meio da cobranga de tarifas, por ex emplo:
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(a) custodia de valores;
(b) caixa de aluguel;

(c) cobranca de titulos, etc.

Outros nédo sao diretamente compensados com tarifas.

No entanto, se incluem dentre as ATIVIDADES ou SERVICOS
corriqueiros dos estabelecimentos bancéarios, muito embora néo envolvam
sua atividade fim (operacdes com crédito e dinheiro ).

E o caso, por exemplo,

_ (@) da politica de acesso dos usuarios a agéncia
bancéria;

(b) da consulta em terminais;

~ (c) da obrigagao dos bancos de apresentar informago es
claras e objetivas acerca de seus servicos, etc.

Assim, verifica-se que a tarifa € importante critér io
identificador dos SERVICOS BANCARIOSsubmetidos ao CDC.

Entretanto, ndo é o Unico.

Isso porque existem outras atividades dos BANCOS qu e nao sao
compensadas diretamente pela tarifa, mas apenas de maneira indireta ja
que integram o célculo geral de custos do BANCO.

De qualquer forma, a remuneracdo pela tarifa consti tui
claramente compensacao pela prestacdo de um servico e caracteriza o
CLIENTE ou USUARIOcomo CONSUMIDQOR

Leio em ATHOS GUSMAO CARNEIRO:
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s

18. Quando a ‘prestacdo de servicos’ é realizada a

titulo n&o oneroso, a relacdo ndo sera uma relacao de consumo,
mas sim uma relagdo de direito civil ou comercial, nao abrindo
azo a incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
as quais foram elaboradas com o propdsito precipuo de proteger o
consumidor, normalmente hipossuficiente. -

............................. " ( )

5.2. OS SERVICOS E ATIVIDADES BANCARIAS.

Diante dessa separacao, cabe identificar quais rela ¢cbes sao
tipicos ~ SERVICOS BANCARIOSa caracterizar RELACAO DE CONSUMO
Por definicAo, sdo todas as relacbes que nao envolvam

empréstimos e créditos

Sado os SERVICOS em que se cobra tarifa, direta ou
indiretamente.

Em elenco ndo exaustivo, séo SERVICOScom cobranca direta de
tarifa:
(a) sustacéo de cheques;
_ (b) aluguel de cofres para custodia de valores ou
objetos confidenciais;
~(c) venda e utilizagdo do cartdo magnético, bem com
sua substituicdo nos casos de roubo ou perda;
37 ATHOS GUSMAO CARNEIRO. Depésito bancario em cadern eta de poupanca. N&o incidéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Questdo da legit imidade para a propositura de
acdo coletiva. In: Revista de direito bancério, do mercado de -capitais e da
arbitragem . Ano 3, janeiro-margo de 2000. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
pag. 200;
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(d) devolucéo do cheque por insuficiéncia de fundos ;
(e) inclusao ou exclusdo de nome no SPC ou CCF,;

() fornecimento de talonario de cheque e o valor
cobrado por folha por més;

(g) fornecimento de copia do extrato bancario;

(h) cobranca de titulos de terceiros, por conta do
cliente, quando inexiste garantia;

(i) venda de seguro;
()) remessa de dinheiro ao exterior;
(k) administragcao de fundos ou de patrimoénio;

() negdécios em bolsa;

Sao exemplos de SERVICOS ou ATIVIDADES dos BANCOS pelos

quais ndo se cobra tarifa, mas que estdo submetidas ao CDC:
o (a) atendimento ao cliente e ao usuario por telefon e,
via internet ou o auto-atendimento;
(b) organizacao do atendimento pelos caixas na agén cia
(tempo de espera na fila, numeros de funcionarios p ara esse

atendimento, etc);

(c) fornecimento de informagGes acerca da conta
corrente e de eventuais investimentos;

_ (d) acesso e restricdo de acesso as agéncias _
bancarias, bem como o respeito a atendimento priori tario a
certas situacoes;

(e) cumprimento das propagandas anunciadas;

(f) consulta em terminais;

Essas atividades sao de natureza nao-financeira.

Nelas o BANCO é meramente um PRESTADOR DE SERVICO
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Enquadra-se na previséo do art. 2° do CDC.

Por isso, os USUARIOS ou CLIENTES envolvidos nesse tipo de
SERVICO BANCARIQest#o protegidos pelas garantias do CDC.

6. CONCLUSAO.

Caminho para concluséo.

Certas atividades desenvolvidas pelos BANCOS - OPERACOES
BANCARIAS - néo estdo adstritas ao CDC.

Sao operagbes que se enquadram dentro do SFN e que séo
importantes componentes dos rumos da politica econd mica, de

competéncia da Autoridade Monetéria.

Sao operacdes reguladas pelas Autoridades Monetaria s-CMN e
o BACEN.

Nem por isso, entretanto, sdo relacdes desprovidas de
protecéo.

Os MUTUARIOS e POUPADORESestdo protegidos por um sistema
proprio.

Muito embora seja uma protecdo que tenha como norte a
propria estabilidade da moeda e a politica de cresc imento econémico, o

aspecto subjetivo e individual também é resguardado
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Exemplo claro dessa protecdo prépria, exercida pelo BACEN, é
a Resolucdo n° 2.878, de 26 de julho de 2001 (o cha mado CODIGO DE
DEFESA DO CLIENTE BANCARIO).

O CDC é uma legislacdo moderna e sua promulgacéo re presentou
importante evolugao no tratamento das relagdes de c onsumo no Brasil.
Entretanto, o CDC tem objeto e sujeitos especiais ¢ ue

balizam sua aplicacao.

E um erro o entendimento de que o CDC tem uma aplic acao
universal, como se todas as relagfes juridicas esta belecidas tivessem
a natureza de relagbes de consumo.

Lembro que o SUPREMO ja reconheceu 0 exagero e a
inconstitucionalidade de se ampliar, de forma despr oporcional, a
incidéncia do CDC ou a tratd-lo com dimensdo de imp ortancia
equiparavel a prépria Constituicao.

O SUPREMO fez isso, por exemplo, quando fixou que a S

relacdes entre Poder Publico e contribuinte tinham natureza tributaria

e ndo de consumo( ).

% RE 195.056, CARLOS VELLOSO, DJ 30.5.2003;
RE 206.781, MARCO AURELIO, DJ 29.6.2001;
RE 248.191, CARLOS VELLOSO, DJ 25.10.2002;
Al 382.298 — Agr, GILMAR MENDES, DJ 28.5.2004.
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7

Insisto que o CDC ¢é legislacdo que visa compensar

desigualdades materiais faticas de maneira a equili brar, social e
economicamente, as partes envolvidas em uma RELACAO DE CONSUMO

Sua aplicacdo universal poderia, ao contrario, cons truir
desigualdades inaceitaveis ou estabelecer nichos de privilégios em

determinados setores econdmicos.

Leio PAULO BROSSARD:

A lei de defesa do consumidor, como seu nome esta a

dizer, objetiva a protecdo da pessoa que busca a sa tisfacéo
direta das suas necessidades, no que diz respeito a alimentacéo,
vestuario, habitacdo, transporte, luz, agua, telefo ne, diverséo,
lazer ... mas ndo tem aplicacdo a todos os possivei s conflitos
do convivio humano, nem autoriza uma operacao globa | sobre todas
as atividades sociais, como ndo transforma o Ministério Publico
numa espécie de VISITADOR GERAL DO SANTO OFiCIO
............................. " ( 39)
Assim sendo, no campo do setor bancario, financeiro e
securitario, o CDC tem também sua aplicacdo em SERVICOS DE NATUREZA

NAO-FINANCEIRA que exemplificativamente foram listados neste voto

Acompanho VELLOSO, com referéncia final mais ampla.

No entanto, creio que tal referéncia esta contida n o]
extraordinario voto de VELLOSO, posto que foi pronu nciado ainda na
vigéncia da redacao original do art. 192, em especi al seu entdo § 3°.

3% PAULO BROSSARD. Defesa do consumidor — atividade d 0 Ministério Publico — Incurséo
em operagdes bancarias e quebra de sigilo — Impossi bilidade de interferéncia. In:
Revista dos Tribunais, ano 84, agosto de 1995, vol. 718, pag. 89;
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Julgo procedente, em parte, a acao.

Concluo com a linguagem de VELLOSO.

“Empresto ... & norma inscrita no 8 2° do art. 3° d a Lei
8.078/90 — ‘inclusive as de natureza bancaria, fina nceira, de crédito
e securitaria’ — interpretagdo conforme a Constitui cado, para dela
afastar a exegese que nela inclua” as OPERACOES BANCARIAS
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7. ANEXO

TABELA 1 — TAXAS DE JUROS E DE INFLACAO INTERNACION  AIS.

Taxa béasica de Taxa de juros ao IPC - 2004
Juros (% a.a.)! consumidor (% a.a.) (% a.a)
EUA 3,50 5,62 2,68
Japéo 0,02 1,492 -0,01
Area do Euro 2,00 3,92 1,67
Reino Unido 4,50 5,232 2,96
Canada 2,50 5,77 1,83
Chile 3,75 5,24 1,05
Brasil 19,75 56,85 6,27
1 Dados referentes ao dia 15/08/2005.
2 Taxas referentes aos corporade bonds em 22/03/2005.
Fonte: Ipea; The Economist , fevereiro de 2005; Valor Econdmico , 16 de agosto de

2005.

TABELA 2 — SISTEMA DE CREDITO BRASILEIRO 1t

. VALOR (em R$ % do
DISCRIMINACAO bilhc”)Ees) Total
Volume de titulos
publicos 1.064,5 67,25%
transacionados
Volume de crédito 518,3 32,75%
Setor Privado 432,4 27,32%
Pessoas juridicas 280,2 17,70%
Pessoas fisicas 152,2 9,62%
Setor Publico 19,5 1,23%
QOutros 66,4 4,20%
TOTAL DO CREDITO 1.582,8 100,00%
Taxa média de juros
Pessoas juridicas 42,0 -
Pessoas fisicas 64,7 -

1 Dados referentes ao més de mai/2005.
Fonte: BACEN e Tesouro Nacional.
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